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Softversko rešenje za vođenje kartoteke, ubrzavanje i automatizaciju 
procesa u čekaonicama, kreiranje medicinske dokumentacije, praćenje 

naplate i finansijskog stanja u ordinacijama i poliklinikama.
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ELEKTRONSKI KARTON PACIJENTA
HelixEMR omogućava da svi podaci vezani za pacijenta budu na jednom mestu, u svakom trenutku brzo dostupni. 
U kartonu pacijenta se čuva arhiva svih dolazaka sa pratećom dokumentacijom. Svaka usluga, termin, nalaz, 
račun, uplata, snimak i obaveštenje se evidentiraju tako da zajedno čine sveobuhvatan multimedijalni elektronski  
medicinski karton. 

BRZA PRETRAGA KARTOTEKE
Raznovrsni pregledi, istorija akcija i pomoć u pretraživanju garantuju sigurno i brzo pronalaženje potrebnih  
informacija. Intuitivna organizacija elektronskog kartona obezbeđuje momentalan pristup bilo kom podatku pojedi-
nog pacijenta.

ZAKAZIVANJE I ČEKAONICA
Grafička prezentacija termina i pomoć u pretraživanju omogućavaju znatno brže, organizovanije i preciznije  
zakazivanje. Kreiranjem i praćenjem protokola kao i kontrolom hitnih pacijenata se uspostavlja red i organizacija u 
čekaonici.

POMOĆ PRI PISANJU DOKUMENTACIJE
HelixEMR dozvoljava kreiranje korisničkih šablona i time automatizuje popunjavanje i štampu izveštaja i nalaza 
koje kreiraju doktori. Uz pomoć sistema HelixEMR, Vaša ordinacija izdaje uniformnu dokumentaciju profesionalnog 
izgleda.

EVIDENCIJA SNIMAKA
Poseban alat za obradu snimaka Vam omogućava da svaki snimak ili fotografiju dodatno poboljšate, uvećate,  
promenite, izmerite ili označite posebno interesantne detalje. Sve promene se arhiviraju tako da postoji hronološki 
uvid u promene stanja pacijenata. 

POVEZIVANJE SA MEDICINSKIM UREĐAJIMA
HelixEMR se može povezati sa svim medicinskim uređajima pa se na taj način obezbeđuje automatsko povezivanje 
generisanih podataka ili snimaka sa elektronskim kartonima pacijenata.

UČINAK DOKTORA
Mogućnost definisanja procenata na osnovu kojih se formiraju plate zaposlenih doktora i izveštaji koji se oslanjaju 
na izvedene i naplaćene usluge obezbeđuju mehanizam za precizan uvid u učinak rada pojedinog doktora.

FINANSIJE
Kroz praćenje raznih vrsta naplate, dužnika, učinka doktora, evidencijom izdatih i primljenih faktura, izvoda  
banke, praćenjem kursa stranih valuta i sličnih akcija se u svakom momentu može dobti presek finansijskog stanja  
ordinacije.

VIP PACIJENTI
HelixEMR omogućava kreiranje više različitih cenovnika što je potrebno u u slučajevima kada ordinacija odobrava 
posebne popuste pojedinim pacijentima. Na ovaj način se izbegavaju komplikacije u evidenciji naplate u specifičnim 
situacijama (VIP pacijenti, članske kartice, zaposleni, prijatelji, specijalne promocije i slično).

IZVEŠTAJI I ANALIZA
Na osnovu evidentiranih podataka mogu se formirati precizne analize poslovanja. Upoređivanjem prihoda i rashoda 
mogu se utvrditi eventualne pravilnosti koje se dalje mogu iskoristiti za donošenje strateških odluka potrebnih za 
dalja unapređivanja rada Vaše klinike.

BOGATA DOKUMENTACIJA
Razni mehanizmi omogućavaju uvoz, izvoz i kreiranje sve neophodne dokumentacije: nalazi, recepti, računi, fakture, 
edukacija pacijenata, izveštaji, opšti dokumenti i fotografije. Sa HelixEMR informacionim sistemom Vaša celokupna 
dokumentacija se čuva na jedinstvenom mestu, a sistemi za bekap, arhivu i privilegije Vam garantuju sigurnost 
podataka.
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SMS OBAVEŠTAVANJE
Modul za slanje SMS poruka omogućava slanje različitih obaveštenja pacijentima, kolegama i saradnicima. Ovaj 
sistem, pre svega, automatizuje postupak podsećanja pacijenata za dogovorene i kontrolne posete, ali unapređuje i 
kvalitet odnosa sa njima kroz slanje čestitiki, raznovrsnih vesti i drugih informacija putem SMS poruka.

EMAIL KOMUNIKACIJA
Kao i obaveštavanje SMS porukama, komunikacija elektronskom poštom je podržana iz svih delova sistema. 
Omogućeno je slanje nalaza, uputa, obaveštenja, podsetnika, čestitki, snimaka, računa i ostale dokumentacije  
pacijentima i saradnicima. Na ovaj način, uz pomoć HelixEMR sistema pratite trendove savremene komunikacije.

PODEŠAVANJA KOJA PRATE PRAKSU
U informacionom sistemu postoji niz opcija koji omogućavaju posebna podešavanja: od definisanja izgleda doku-
menata, preko izbora podataka koji se prikazuju do naprednog podešavanja privilegija pristupa sistemu. Zato se 
HelixEMR lako može prilagoditi radu i navikama zaposlenih bilo koje klinike.

PRAĆENJE AKTIVNOSTI
Svaki korisnik programa dobija svoj korisnički nalog i kroz sistem privilegija skup podataka i akcija nad kojima ima 
dozvolu za rad. Sistem detektuje sve bitne aktivnosti i vrši njihovu evidenciju. Na ovaj način umanjujete šansu za 
pojavom nesuglasica, nedoumica i spornih situacija.

SIGURNOST POVERLJIVIH INFORMACIJA
Uspostavljenjem sistema privilegija precizno se definišu uloge u sistemu i vidljivost pojedinih podataka. Osim  
sigurnosti i privatnosti, smanjuje se i kompleksnost rada nad sistemom. Svaki zaposleni koristeći svoj nalog za  
pristup vidi samo one podatke koji su mu potrebni za rad. 

BEKAP I ARHIVA PODATAKA
HelixEMR i 2D Soft Vam nude mehanizme koji pomažu u tome da svi podaci ostanu sačuvani i na sigurnom. Sistemi 
za bekap i arhivu podataka se mogu konfigurisati na raznovrsne načine i sve u skladu sa potrebama poslovanja  
ordinacije (automatski, po potrebi, periodično i na izabranim uređajima).

I JOŠ:
Podrška za mrežni rad • raznovrsni filteri i sortiranje podataka • podsetnici • gotovina, kartice, čekovi, fakture, 
 kombinovana i delimična naplata • radno vreme • edukacija pacijentata • fotografije pacijenata, zaposlenih, saradnika  
• moderan interfejs.

PREDNOSTI HELIxEMR SISTEMA: 

•  Brz pristup kartonima i dokumentaciji klinike 
•  Efikasno i intuitivno zakazivanje termina
•  Savremena komunikacija sa pacijentima i  
     saradnicima
•  Napredna zaštita podataka
•  Razvijena tehnička podrška
•  Prilagođavanje pojedinačnim ordinacijama
•  Kontinualan razvoj u saradnji sa stručnjacima iz       
    oblasti medicine
•  Dostupan bez velikog ulaganja u opremu



novi sad
Cara Dušana 7. 

+381 21 456 100
+381 21 677 0448

Beograd
Bul. Mihajla Pupina 10A/I 

+381 (0)11 313 0013 
+381 (0)11 311 3349

www.2dsoft.com
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HelixEMR™ softverski paket je registrovani proizvod preduzeća 2D Soft d.o.o. 
Nikakva prava ne mogu biti ostvarena na osnovu sadržaja ovog materijala.

 Robne marke i logotipovi korišćeni u materijalu pripadaju njihovim vlasnicima.
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